ITPEJIJIOI" TEKCTA 3A JABHY PACIIPABY

INPABUJIHUK O
YCJIIOBUMA 3A IIPY/KAIBE YCJIYTI'A IPEHOCA I'OBOPA
KOPUIIREWBEM MHTEPHETA BE3 TOJAE/bUBAIBA IOCEBHUX
BPOJEBA KPAJIb UM KOPUCHUIIUMA U O CAJAPKAJY
OJOBPEIHA



Ha ocuoBy unana 38. cr. 5. u 6. 3akoHa o TenekomyHukanujama (,,Ciy:kOeHH
rnacauk PC*, 6p. 44/03 u 36/06), u unana 18. Tauka 11. Craryra PenyOnuuke areniuje 3a
tenexkomyHukanuje (,,Cnyxxbenu rmacauk PC“, 6poj 78/05), YnpaBuu onoop PenyGnuuke
areHIyje 3a TeJICKOMYHHKAllMje Ha CeTHUIIN O] . TOJIHE, JIOHEO je

ITPABUJIHUK

O YCIIOBUMA 3A IIPYKAIBE YCJIIYT'A IPEHOCA T'OBOPA
KOPUIIREWBEM MHTEPHETA BE3 TOJAE/bUBABA IOCEBHUX
BPOJEBA KPAJIbUM KOPUCHUIINUMA U CAJIP/KAJY OJOBPEIHA

I OIIIITE OAPEJABE

Yaan 1.

OBHM TIPaBHIHUKOM c€ yTBpl)yjy OCHOBHHM YCIIOBH HEONIXOIHHU 3a MpYyXame Yciyra
npeHoca roBopa KopumhemeM HHTepHETa, Ha KOMEpIHMjaIHO] OCHOBH, 0€3 I0JeJhbHBamha
noceOHnX OpojeBa KpajlbuM KOPUCHHIIMMA, W MPONHCYjy ce oOpasal, HauWH W3[aBama U
cajapxaj o100pema.

Yaau 2.
[Mojenunun u3pasu ynorpeObeHH y OBOM MPABUIIHUKY UMajy ciieaeha 3Hauema:

1) HuTepHeT je TI00aTHH EIEKTPOHCKHM KOMYHHKAIIMOHU cHCTeM Mel)ycOOHO moBe3aHMX
padyHapcKux Mpexa u ypehaja, HAMEHEH pa3MeHH CBUX BpCTa MH(pOpMaIHja y CKIAAY ca
HuTepHeT cTanmapauma.

2) HHTepHeT cTaHIAapAM Cy JOKyMEHTH KOJU C€ OJHOCE Ha KOHIEeNTe, MpoLeaype
yMpekaBama, MpOTOKoje, UHTepdejce U MeToae uieHTudukanuje y oksupy MHrepHer-a.
Wutepuer crannapae, non HasuBoM Request For Comments (RFC) nonocu mehyHaponHa
opranmuzanmja Internet Engineering Task Force (IETF).

3) HII (MuTepHeT MpoTOKO.J) TesaedoH je ypehaj y kome ce o6aBipa koHBep3uja riaca y U1
MaKeTe U OOPHYTO.

4) HNmanan ogodpema je (U3MUKO WK TIPABHO JIMIIE KOje je JOOHUI0 0100pemne 3a MpyKame
VYciyra moa ycioBuMa MpONHCaHUM OBUM MTPABHITHHKOM.

5) Kpajibn KOPHCHHMK je KOPHCHHMK KOjU KODHUCTH TEJIEKOMYHHMKAI[MOHE YCIyre, a He
00e30el)yje pecypce jaBHE TENEKOMYHHKAIIMOHE MPEKe U HE MPYKa jaBHE TeJICKOMYHHUKAIIMOHE
ycIyre;

6) TejleKOMYHHKALHOHE pecypce YUHE CBU €JIEMEHTH OCHOBHE TPAHCIIOPTHE MpPEXe aii U
Ipyrux MOMONHHX Mpexa ( Mpeka 3a CHTHaJU3alHjy, MpeXa 3a CHHXPOHHU3AIH]jy, Mpexka 3a
Ollp)KaBame, AJIMUHHCTPALUjy W YyOpaBjbake M Jp.), kKao W QyHKOUje Koje je moryhe
peamu3oBatn momohy ®WHX (TIPEHOC, MYJTHIUICKCUPAE, TPAH3UTHPAIE, MPOCIajarbe,



KOMYTHpambe, pyTUpambe TEeIeKOMYHHKAMOHMX CHTHANa, pa3MeHa HHpopManuja o
CUTHAJIM3AIHj1, TUCTpUOyIHja HHPOpMaIIHje O CHHXPOHHU3AIU]U U JP.).

Yaan 3.

IIpenoc rosopa kopumhemwem HHTepHeTa oOyxBaTa cienche HaunHe TOBOpHE
KOMYHHKaIHje:

- Pauynap/HIl menegpon - pauynap/HIl menegpon: wszmel)y pauynapa/UIl tenedona
jenHor kopucHuka u pauynapa/UIl tenedona apyror KOpuCHHKA;

- Pauynap/HII Tenepon — menegpon: namely pauynapa/UIl renedona jeqHOT KOPUCHUKA
U JIpyror KOPHCHUKA KOjH KOPUCTH TeNePOHCKHM amapaT KOjU je AMPEKTHO IMOBE3aH Ha
JjaBHY TEIIEKOMYHHKAaIMOHY Mpexy y PermyOmmin CpOuju, MM HHOCTPAHCTBY;

- Tenegpon— menegon: n3mel)y KOprCHHKA KOjU KOpUCTe TeledOHCKE amapaTe MoBe3aHe
JUPEKTHO Ha jaBHY TEIEKOMYHUKAIMOHY Mpexy y Penyomumu CpOuju, wnm
MHOCTPAHCTBY, TJ€ Ce Je0 KOMyHHKaluje obaBiba mpeko VHrepHera (y Buay mpeHoca
,,JIaKeTa mojiaTaka”), a 1eo MPEeKo jaBHE TEICKOMYHHKALMOHE MPEXKe.

VYeayra npenHoca roBopa kopumhemem HWMHTepHeTa peryjamcaHa OBHM
NPaBHJIHUKOM je jaBHa MIHTepHET yciyra 3a mpeHoc roBopa w3 anuHeje 2. u 3. ctaBa 1. oBor
YllaHa, PYy>KeHa Ha KOMEPIHjalHO] OCHOBH, 0€3 J0/1ee oceOHUX MPETIUIaTHUIKUX OpojeBa
u3 [lmana Hymepanuje KpajibMM KOPUCHHUIIMMA, a 3a MOTpede mpeHoca roBopa KopuimhemeM
Wntepnera (y masmem Tekcty: Yciyra). 3a mpyxkame Ycioyre u3 anuHeje 3. ctaBa 1. oBor
4naHa, Moryhe je momHeTH 3axTeB PemyOnmukoj areHIWju 3a TeJeKOoMyHHUKanuje (y JajbeM
TeKCTy: AreHIuja) 3a jojeny Opoja ca HereorpadckuMm komom u3 llmana Hymepamuje
npyskaolly Yciyre, y ckiiaay ca oaropapajyhuM aktom AreHiuje.

Onpende oBOr MpaBWIHWKA He OAHOCE CE Ha MpYXKame yCiIyra IpeHoca roBopa:

1) HaBeJleHe y ajuHeju 1. ctaBa 1. oBor wiaHa;

2) YHyTap TpPHUBAaTHUX Mpexa (U3MUKAX M TPAaBHUX JIMIa HCKJbYYHUBO 3a
COIICTBEHE MOTpede, a Ha HEKOMEPIINjaJIHO] OCHOBH;

3) kopumhemeM MHTepHETa Kazma ce 3axTeBa Jojena moceOHux OpojeBa W3

[Tmana Hymepanuje KpajibuM KOPUCHUIIMA.
II YCJIOBHU 3A ITIPYKAIBE YCIIYTA
Ynan 4.

3a npyxame Yciryre Mopajy OMTH UCITyHEHU OCHOBHHM TEXHUYKH YCJIOBH y CKJIQdy ca
mehynaponuum cranaapauma (ITU, ETSI) u onroeapajyhum aktuma Pemybnuuke areniuje
3a TeJeKOMYHHKaIuje (y 1ajbeM TeKCTY: ATEHIIn]a).

VYcioBH Koje mpyskanall yciayre Mopa Jia UCIy’haBa 0 MUTakby Kallllbemha y MPEeHoCy
[aKeTa, Bapujalfja y Kalllkbely, IMOIPElIHO NPEHEeTUX IakeTa M M3ryO/beHHMX IIaKerTa,
HaBenleHH cy y Tabenu 1. xoja je mata y [Ipusory 1 u yuHHM cacTaBHU J1€0 OBOT PABUITHUKA.

VYcnoBu u3 HaBeneHe Tabene cy gatv y ckiaay ca mpenopykom ITU-T Y.1541. ¥V
tabenu cy aarekinace kBaiaurera ycnyra 3a UII mpexe ca mapamerpuma. [lapamerpu mpexe
ce Mepe Ha TauKaMa MHTEPKOHEKIIHje ca IPyTUM MpekaMma.



3a npyxkame Yciyre u3 ctaBa 1. oBor wiaHa motpeOHO je mpubaBuTH oaroBapajyhe
o100peme Koje u3naje AreHiuja.

Ynam 5.

AreHnuja u3naje oJ00peme IHUIy KOje je PEeTUCTPOBAHO 3a TEJIIEKOMYHUKAIIMOHY
JIeJIATHOCT U Koje je ATEHLMjH MOJHENIO NOTHYHY HpHjaBy 3a PErucTpalujy ca TpakKeHOM
JOKYMEHTAIMjOM, a KOjeé HCIyHhaBa, OJHOCHO MPHUXBATH Ja MCIYHaBa yCJIOBE MPOMHCAHE
3akoHOM O TenekomyHuKanujama (,,CioyxOenn rmacauk PC*, 6p. 44/03 u 36/06, y namem
TEKCTy: 3aKOH), OBUM MpPAaBWIHHKOM, [IpaBHIHMKOM O KOHTpONM YyckiaheHOCTH
TEJIEKOMYHHUKAIIMOHUX MpEeXKa, CHUCTeMa M CpeJAcTaBa ca MPOMHCAHUM CTaHIapauMa |
HopmatuBuma (,,Ciysx6enn rtinacaHuk PC*, 6poj 29/06) u IIpaBUIHHUKOM O WU3/AaBamy
TEeXHUYKHX J103BoJA - cepTudukara (,,Cayx0enu rmacauk PC*, 6poj 34/06).

AKo nmrie U3 cTaBa 1. OBOT 4ilaHa, y TPEHYTKY IOJHOIICHA MPHjaBe MOCEIyje BUIIIE
JI03BOJIa HM3/IaTHUX Of CTpaHe ATEHIHMje 3a jaBHE TEICKOMYHHUKAIIMOHE MpEeXe, OIHOCHO
NpyKamke jaBHUX TEJICKOMYHUKAIIMOHUX YCIIyra, TYXKHO je Aa YCIyry peryiucaHy OBHM
NPaBWIHUKOM IpYy’Xa MPEeKo 3ace0HO MOBE3aHOI MIPABHOT JIMIA WIKM OIpaHKa 00pa30BaHOT Y
CKJIaJly ca 3aKOHOM KOjUM ce ypelyje IpaBHU M0JI0Ka) NIPUBPEIHUX IpYyILITaBa.

I CAJAPXKAJ IPUJABE

Ynaau 6.

[IpujaBa 3a mobujame omoOpema 3a mpyxame Yciyre moaHocu ce Ha obOpaciy Bl,
KOjH je JaT y PHUJIOTY U KOjU YMHU CACTaBHU JICO OBOT NIPABUITHHKA.

3ajeIHO ca MPHjaBOM MOJTHOCH CE U:

1. M3Box m3 peructpa mpuBpeAHUX cyOjekaTa ca OBEPEHOM KOITHjOM CBHUX
peructapckux mucrona, [IMb-om, matmunum OpojeMm u oaroBapajyhum
nojamyMa o JIOKarmjama objekara u ormpeMe 3a npykame Y CIyra;

2. Kparak omnuc nocioBama MoJHOCHOIIA TTPH]jaBe;

3. TexHuuko pelmeme cUCTEMA 3a IpyXkambe Yciayra, ca J0Ka3oM O
(MHAHCH]CKO] CLIOCOOHOCTH Ja I'a N3BeJe, WM TEXHUYKO PElIeHEe U3BEIeHOT
CTama. Y TEXHUUKOM pellemhy Mopa OUTH AeUHUCAH HAuuH NTOBE3UBamba Ha
WnTepHer, noBe3nBame ca APYrMM TEIEKOMYHHKALMOHUM OIlEpaTopuMa U
MPUCTYT KPajibuX KOPUCHUKA;

4. JaBHa mNOHyAa ca MOHYhEHMM KBaJIMTETOM, IIEHOM M YCJIOBUMa 3a
npyxame Yciyre;

5. TorBpma o mraheHoj HAaKHagAM © TPOIIKOBMMA Y CKJIagy ca
oaroBapajyhuM ommTuM akToM ATeHIH]e.



IV U3JABAIBE OJOBPEIHA 3A IIPYKAIBE YCIYIT'A

4.1. UznaBame o100pema
Ynawu 7.

OnoOpeme 3a mpyxame Yciyre, ArcHIMja W37aje Ha OCHOBY OJUIyKe YTIpPaBHOT
o1100pa, JIMILY KOje je UCITyHhaBa WK MPUXBATHU J1a UCITyHhaBa yCIIOBE HaBeAeHe Yy Wwi. 4, 5. u 6.
OBOT' MTPAaBWJIHMKA W JOCTAaBH MOTBPIYy O IuiahieHoj HakHaaW 3a ynuc y Perucrap mo3sona, y
CKJIaJy ca ONIITHM aKTOM ATEHIMje KOjUM ce ypeljyje BUCHMHAa HaKHajJa M TPOIIKOBA 3a
W3JIaBar-€ JINIICHIIN U 0J00pemkha.

OnoOpeme U3 MPEeTXOJHOT CTaBa OBOT WiaHa W3/aje ce HajkacHuje 30 maHa of JaHa
NOJHOIICHa TOTIYHE MpHjaBe ca TPAKCHOM JIOKYMEHTAlWjOM, YIIHCOM Y OAaroBapajyhm
perucTap Koju BOAH ATEHIIH]a.

JlaH ymuca y peructap M3 ctaBa 2. OBOT WiaHa cMaTpa ce JJaHOM M3/1aBama 0J100pema.
Yian 8.

V cnydajy oqy3uMama WM OTKa3a 0J00perma 01 CTpaHe nMaola 0J00pema, ATeHImja
ToM Jinily Hehe m3maTu HOBO OOOpPEHE TOM JIMILy Tpe MCTEKa IEepHojaa Of jeJAHE TOIUHE,
TOYEB OJ1 J]aHa KaJia je 0100peHe 01y3eTO, OJJHOCHO OTKA3aHO.

Arennuja Hehe, y HCTOM NEpUOY, U3/1aTH OA00pEHe HU MPAaBHOM CIIEI0CHUKY JIUIA
U3 craBa 1. OBOI WwiaHa.

4.2. Od0aBe3e Arenuuje
Ynau 9.

ATeHIja TPONHCYje YCIOBE MHUHHMAJIHE TEXHHYKE ONPEMJHEHOCTH 3a TpYKarmbe
VYenyre u nznaBame 0100pemka, Y MAJbY 3alITHTE HHTEPEca, KaKo KpajlbuX KOPHCHUKA, TAKO
TEJICKOMYHHKAIIMOHUX ONeparopa U Tpehux nuna.

AreHiyja je y o0aBe3u Ja Hpeay3Me Mepe y LuJby NpHUCTyNa MMaolia oJo0pema
TEJIEKOMYHHKAIIMUOHUM pecypcuMa M3 wiaHa 2. Tadyka 6. OBOI' NpaBWJIHMKA, NOTPEOHUM 3a
npykame Yciyre, oJ jelHaKuM yCJIOBUMa KaKBE MMajy CBU OCTaJIM MMaollu 0Jj00pema.

Arenmyja je opnamheHa /1a, y ciiy4ajy MocTojama crnopa mmely nmaomna ogodpema u
JPYTUX TEIEKOMYHUKAIIHOHHUX OTIepaTopa WM KPajlbMX KOPUCHHUKA y BE3W Ca HEKUM IPaBOM
u 00aBe3oM M3 ono0pema, Mpeay3Me CBe Mepe y ckiaay ca oxpeadama 3akoHA, OBOT
NpaBIITHUKA U U3JaTOT 0JJ00perba.

AFEH]_II/Ija je oBjaniheHa Jda clpcedaBa aHTUKOHKYPCHTCKC, OJHOCHO MOHOIIOJICKE
AKTHUBHOCTHU U IIOHAlllamkba, Yy CKJIay ca 3aKOHOM.



4.3. Caapxaj onodpema
Yuaan 10.
OnoOpeme caapxku cnenehe momaTke u ycioBe:

— JaTyM u3aaBama u 0poj u3 Peructpa no3Bona;

— Ha3WB U aJipecy JHIa KOMe ce n3aaje 0100peme;

— TEXHWYKE YCJIOBE W CTaHjapJie KojuMma ce JedUHUIIe 3aXTeBaHH KBAIUTET

Ycenyre;

— IUIaH pa3Boja;

— TpaBwWia O 3aIITUTH JUYHUX M0JIaTaKa U MPUBATHOCTH;

— BHUCHUHY W HauuH Tutaharma roUIIkbe HAKHAJE 3a U3/1aTO 0J00peHe;

— HOBuaHe o0aBe3e 3a (MHAHCUPAHE YHUBEP3ATHOT CEPBUCA;

— JOCTYIMHOCT TojaTaka O Tapu(du, IEHOBHWKY M CTaHIApJHOM YroBOpYy ca
KpajEbUM KOPUCHUKOM;

— TekcT ofpenada wi. 2-5, 8, 9, 12 - 28 oBOTr NpaBWIHUKA;

— POK BaKema 0J100pema;

O6pa3zan ogobpema B2. je nat y npuiory oBOT NMpaBHJIHUKA U YHHU HETOB CACTaBHU
7eo.

4.4. Ba:xxeme Onodpema
Yuan 11.
OnobOpeme ce u3aje Ha 5 TouHA.

3axTeB 3a MPOJyXKewe 0100pemha NOJHOCH ce HajkacHHUje 6 Mecely Mpe HCTeKa poka
Ba)XKeHa 0J100pema, ajli He Ipe UCTeKa YeTUPH FOJMHE O] 10JIeJIe UCTOT.

OnoOpeme u3 craBa 2. oBor wiaHa he ce u3maTu y ckiaay ca BakehuM npornucuma.
4.5. Ony3umame Ogo0pema
Yaan 12.

AreHnuja je qyxHa Ja y TMHCaHOM OOJHMKY yMOo30pH MMaolia 0J00pema Ha MOBpele
06aBe3a u3 0100pemHa, OJHOCHO JIPYTe YINIEHE TTOBPeIe o0aBes3a u3 000pema, 3aKkoHa, WITH
OBOT TIPABIJIHHMKA, OAHOCHO Ha JAPYTe YYHI-EHE MPOITyCTe, OCTaBJbajyhn MpUMEpEeH poK 3a
BHUX0BO OTKJIAkhAKE.

Wmanan omobOpema je OykaH Ja ce y MUCAHOM OOJNHMKY H3jaCHH O YIO30peHY
AreHmyje y poky o7 8 mana.

VY cnydajy na wmanan omoOpema y OCTaBJbEHOM POKY HE TMOCTYIH Yy TIEJIOCTH TI0
HaJOTy ATCHIHje, 0J00OpeHe ce Oay3MMa OJUTYKOM YTpaBHOT oj0opa ATeHIdje, Koja ce
JIOCTaBJba UMAOITY.

[Moctymak omy3umama ofoOpema ce mokpehe Ha OCHOBY ompaBmaHe W MPOBEpEHE
Kambe Kpajier KOPHCHHUKA, WM JAPYror MMaolla OoOpema WM Ha OCHOBY 3alMCHUKA
KOHTPOJIOpA TEeJIEKOMYHHUKAIH]a.



OnoOpeme ce Moke oay3eTH U3 cieaehux pasiora:
1. 300r NOHOBJbEHE MOBPE/E YCIOBA HABEICHUX Y 0J100pemy U 00aBe3a n3 3aKoHa;

2. 30or Herutahawma mMpomUcaHe HakHaje Y poky on 30 JdaHa oJ JaHa JOCHEIOCTH
o0OaBe3e 3a mmahame;

3. y chyuajy cTedaja, peopranusandje ypeheHe 3akoHOM KOjU MPOMUCYje CTeUajHU
NOCTYNaK WM JlaBara HeTaYHMX MojaTaka o BiacHHITBY Mmaona ogoOpema;

4. y ciydajy HEMOCTyNama MMaola oJ00pema M0 KOHAYHO] OUTYIH HaJJIeKHOT
OpraHa y Be3H ca [IOCIIOBAmkEeM H MpYXKambeM Y CIIyre;

5. 300r Texe MOBpele ycJoBa HaBEACHUX y onoOpemy M oOaBe3a u3 3akoHa a
HApOYUTO Y CIIy4ajy:
- OMeTama KOHTPOJIOpa TEIIEKOMYHHKAIIM]a M CIIPEeYaBamha UCTOT J1a BPIIH
CBOja 3aKOHCKa OBJaIhema;
- aKo je UMaoIly 0JJ00pema MPaBOCHAKHOM CYACKOM OZITYKOM H3pedeHa
Ka3Ha 3a KpUBHYHO JIEJIO pEBape.

Nmanarn onoOpema HeMa npaBo Ha noBpahaj ymmahenux cpencraBa Ha MMe HaKHAJE

3a 07100pemke y CIIyYajy oly3uMarma 0700pema.

4.6. OTka3 o100pema 01 cTpaHe UMaoLa
Ynan 13.

Ako umaar; oo0perma JXKeH J1a OTKake 0100perme, MoTpeOHO je 1a 0 ToMe 00aBecTH
ATeHIjy M CBOje Kpajie KOpHCHUKE HajMame 30 JaHa mpe JaTyma MpecTaHKa IMpyKama
Vemyre.

Nmanarn onoOpema HeMa npaBo Ha noBpahaj ymahenux cpencraBa Ha MMe HaKHAJE
3a 07100pem-e y CIIy4ajy 0TKa3a 0700pemha.

V OBABE3E UMAOIIA OJ1OBPEIbA
Yaan 14.

Nmanarn onoOpema je qyxan aa 00e30equ npykame Y Ciryre CBUM 3aHHTEPECOBAHUM
KOpHCHHUIIUMA, 0e3 OWII0 KaKBe JUCKPUMUHAIIH]E.

3a mpyxame Yciryre, moTpeOHO je ATeHIMjH JOCTaBUTH KOIH]Y HOTBP/E O TEXHHIKO]
yckial)eHOCTH ompeMe, CHCTEMa U Cpe/IcTaBa ca OAroBapajyhuM aktuMa AreHImje.

3a mocTaB/bakbe U yMpe)KaBame IMOTpeOHE ONpeMe U CUCTeMa Kao U 3a PyKOBame
HCTHM, OATOBOPAH j€ UCKJbYUHBO MMasall 0J00pema y UijeM Cy OHHU BJIACHUILITBY, OAHOCHO Y
41jOj Cy HaJIC)KHOCTHU yIpaBJbakhe ONPEMOM U CUCTEMHUMA, Ha30p U OJIP’KaBabe UCTHX.

Nmanan onoOpema je y 00aBe3u aa 0 CBOM TPOIIKY o0e30enu ompemy, ypehaje u
MHCTaNanyje, koju he omoryhutn uyBame peneBaHTHUX IMOJaTaka Y MUHHMATHOM TIEPHOIY
on 6 (wecT) Meceuu, MPUCTYI TUM MOAALKMA O CTPaHE HAJJICKHOT OpraHa U eJIeKTPOHCKU



HaJa30p y CilydajeBUMa M OoOMMY npenBul)eHUM 3akoHOM, a Ha HauuH Jedunucan ETSI
TEXHUYKUM CTieIUpHUKAIjaMa | JpyTuM oroBapajyhum nponrcuma.

Nmananm onobOpema je y obaBesm jAa y IUby Mpyxkama Ycayre o0e30eau
MHTEPKOHEKIM]y 0ap ca jeTHUM jaBHHM TEJIEKOMYHUKAIMOHUM ONEpaTopoM (UKCHE WM
MOOMITHE TeJIeKOMYHHKaIMoHe Mpeske y Penyomumm Cpouju.

Nmanar ogoOpema je obaBe3an na mojgarke o caodpahajy cBOjuX KpajlbuX KOPHCHUKA
TpajHO OOpHWIIEe WIM YYMHH AHOHUMHHM HaKOH HCTEKa 3aKOHCKOT poka o0aBe3e dyBamba
NoJaTaKa.

Yaan 15.

WNmanan onoOpema MOXe Ja 3aKjbydd YroBOp O Mpykamy Yciayra ca KpajibuM
KOPHCHHUKOM y KOMe MOpajy jacHO aa Oyay HaBeleHa mpaBa U o0aBe3e YTOBOPHHUX CTpaHa, a
noceOHO cnenuduKalja U KBAIUTET YCiyra, IeHe, Kao ¥ ycJIOBH T0J KojuMa he ce mcre
npyxatu. Oapende o ycinoBuMa Mpykama Yciayre AeUHUINY NPUBPEMEHO WM TPajHO
UCKJbYUCHE Kpajiher KOPUCHUKA, MM JIpyra OrpaHHueHha Koja MOTy OMTH IpHMEHhCHA IpeMa
BEMY, Ka0 M Ta9HE OKOJTHOCTH KaJa 10 TAKBUX OTpaHUUYCHa MOKe Tohu.

VYKOIUKO Kpajibl KOPUCHUK KOPHCTH YCIyTe MO OWMI0 KOM APYroM OCHOBY (IIpHIIE)T
Kaptuie wim cii.) MManan onoOpema je y o06aBe3n Ja YYWHHU JOCTYIHHM YCIIOBE IMPYKamba
yCcIyre W CBOj CTaHIApJHH IICHOBHHK Ha OATOBapajyhm Ha4MH y MeIujuMa, CpeICTBHMA
jaBHOT HH(MOpPMUCamka U Ha TPOJAJHIM MECTUMA.

YTOBOp WM jaBHO JOCTYIIHH yCJIOBU TIpYyXKamka yciIyra Mopajy Aa caupike cienehe:
—ycioBe 1 HaunHe obemrehema Kpajiber KOPUCHUKA KO HETIOTITYHE WIIH Ha
Heo/AroBapajyhu Ha4MH MpyXeHe yciyre;
— YCIJIOBE 32 TEPMUHAIHY OIIPEMY;
—Tpoleaype y ciydajy Herutahama padyHa, YKJbydyjyhu U orpaHuveme
npucTyna u Kopuihema TeIeKOMYHUKAIIMOHNX YCIyTa Y BE3H ca THM;
—IoKa3aresbe KBAIUTETa yCIyra, lbuXoBe JAe(UHHUIINjE U METOJE MEPeHha;
—Baxehe 1ieHe WK Mo3uBamke Ha Baskehy IEHOBHUK KOju he 6uTu jaBHO
JOCTYyIaH Ha UCTH HAYMH Kao U OMIITH yCJIOBH IPYyXKamba YCIIyre;
—TIpoLeAype 32 pelIaBamke KaIOH KpajihiX KOPHCHUKA H HHPOPMAIHje O TOME
KaKo U IJIe Ce )Kanbe MOTy MOJHETH.
VYroBopom he Outm neduuucano kako he Kpajil KOPHCHUK OWTH yIO3HAT ca
POMEHOM YCJIOBa TpYyXKama YCIyre, OJHOCHO TpecTaHKa IMpyKama YCIyre, Kao U e ce
MOe HH(POPMHCATH O OBIM ITPOMEHaMa.

Nmanan omobpema nMa oOaBe3y Aa HajMame 30 gaHa yHampen 00aBECTH Kpajmbe
KOpHCHUKE 0 npeacTojehoj npomenn ycnosa npyxama Yciyre.

3aKkJbyd4eHH YTOBOPM HE CMEJy HMMaTH, y TOIJIeAy IIeHE W KBajHWTeTa Y CIIyTe,
HETIOBOJbHU]E YCIIOBE O] jaBHO 00jaBJbEHHUX YCIIOBA MMAaOIla 0J100pemba.

Nmanan onobpemwa je IykaH Aa KpajlbUM KOPHCHHUIIMMA PEJOBHO IIajbe payyHe 3a
Hpy’KeHe yCIIyre, YKOJIHMKO je TO MPeIBUl)eHO YrOBOPOM.

Nmanar ogobpema nma 00aBe3y pa3mMarpama U periaBamba KOPUCHHYKUAX PUTOBOPA.



Nmanam omobpema je ayxan Ja 06e30e11 MoBepIbUBOCT U 0€30eTHOCT CBOjUX Y ciyra
u 3a0pameHO MYy je Ja KOPHUCTH WM Tmpyxa uHbopMmainuje TpehuM numuma o caapxkajy,
YHbCHUIIAMA U YCIOBHMA MPEHOCA TOBOPA, OCUM Y CIIy4ajy 3aXTeBa O CTpaHe oBianrheHnx
Oprasa, y cKJiaJay ca 3aKOHOM.

Wmanany omoOpema HE MOXKE CBOjOM TMOJUTUKOM TMpyXama Ycioyra Ja BpIId
OTpaHWuYCH-E¢ TMPHUCTyNa YCIy3d Ha OCHOBY HAIMOHAIHOT, PAcHOT, BEPCKOT, IOJUTHYKOT,
TEPUTOPHjATTHOT WJIM OWIO KOT JPYTrOoT KPHUTEpHjyMa, KOju OM MOTrao IOBECTH 0 KpIIeHa
JbYJICKUX TIPpaBa ¥ OCHOBHHX CII000/1a.

Yuaan 16.

Nmanan ogo0pema je 00aBe3aH Ja TOKOM IEeprojia Ha KOje My je U37aTo oJ00peme,
raha roAuIImky HaKHATY 3a IPYXKambe Y CIyre, Y CKIaay ca ONIITHM aKTOM ATCHIIH]je, KOJUM
ce ypehyje BucHHA HaKHA/IA U TPOIIKOBA 33 U3JIaBALE JIMICHIIN U 0JI00peha.

Yaan 17.

CBako MehycoOHO TIOCIIOBHO TIOBE3WBamke HMaoma onol0pema, wu3y3numajyhu
yoOu4YajeHe KOMEpIMjadHe OJHOCE M TOCJIOBAamkhe 3aCHOBAHO HAa OOJUTallMOHWM OJIHOCHMA,
MOJJICKE CarflaCHOCTH ATeHIMje. ATeHnrja he Ha CBaKW TakaB MHCAaHHU 3aXTEB OJTOBOPHUTH
HajkacHHje y poky ox 30 maHa.

Nmanam omobpema HE cMe YCIIOCTaBUTH MOHOMNON OWUJI0 KOT 00NuKa, 3akiby4dyjyhu
yroBOpE ca JAPYTUM IPYKaOLMMa TeJIEKOMYHHUKAIIMOHUX yCIIyTa, WM ca JMIUMa Koja ce OaBe
POMETOM OIpeMe 3a Mpykame ycimyra. Mel)ycoOHO ycarmamiaBame nmMaona ogo0pema 1o
nuTamkuMa onpehBama 3aje JHIUKIX IIeHa HUje J03BOJHEHO M cMaTpahe ce KpiiemeM ycioBa
u3 ofo0pema.

Panmwe u3 craBa 2. oBor wiaHa cMarpahe ce TeXOM IOBpPEIOM yCJIOBA HABEACHUX Y
o100pemy.

Yaan 18.
Nmanam ogobpema je mykaH Ja mpema J0OMjeHMM YIyCTBHMa O] cTpaHe ATeHIuje
BOJIM TIOTITYHO OJIBOjEHY aHAJMTUYKY PauyHOBOJCTBEHY €BHJCHIM]Y 3a MpYXKame YCIyre u3

OBOT 0J100pemAa.

Nmanar omoOpema je o6aBe3an na ob0aBecTH ATEHIIM]Y O CBaKOj CTaTYCHO) MPOMEHH,
NPOMEHH Y CTPYKTYpH KaruTalia, IPOMEHH NPETESKHE NEIaTHOCTH U CIMYHO.

VI KBAJIUTET YCJIIYTE
Yaan 19.

KBanuret yciyre xoju ce Hyau Kpaji-eM KOPHCHUKY Mopa na Oyzae jacHo oapelen
(xmaca O wmm xnaca 1) y cknany ca npenopykom ITU-T Y.1541 u Tabenom 1 u3 Ilpunora 1, u
HaBEJICH y YTOBOPY, WU Ha OAroBapajyhu HauMH 00jaBJbeH y MEAMjUMa, CPEJCTBUMA jaBHOT
uH(opMHUCama U Ha MPOJIajHUM MECTHMA.



[Ipyxanan Ycmyre je ayxaH Ja NPHIMKOM OIJIalllaBamba jaCHO HAa3HAYU Pas3lIUKy
mmely Yciayre u jaBHe TOBOpPHE yciyre, a HAPOUUTO Yy CiIy4ajy HeMOryhHOCTH rapaHToBama
no3uBama OpojeBa XWTHUX CIyXOHW, yciayra ca JgoJaTHOM BpeaHomihy, onpeheHunx
reorpa)cKuX W/MiaM Hereorpa)CKUX KOJOBa M OACTYNama KBAJIUTETAa YCIyre y OIHOCY Ha
jaBHY TOBOPHY YCIIYTY.

Nmananm opgoOpema je obOaBe3aH Ja Y4YMHM jaBHO JIOCTYITHUM TIOJaTKe ca
NoKa3aTeJpiMa KBaJUTeTa Y CIlyre, Ha HAYMH U Y 00MMY KOje Tporuine AreHImja.

Wmanan omoOpema je OATrOBOpaH 3a OTKIAmamke KBAapoBa M HCIPABhAmbE CBUX
HeJIocTaTaka Ha TEJIEKOMYyHHKAIIMOHUM CpEACTBUMA KOja KOPUCTH 3a MpykKame Yciyre, a
KOja Cy y FeroBOj HaJISKHOCTH.

Nmanan onoOpema je myxaH na o6e3doeau ypehaje, onpeMy u uHcTanamnuje Koju he y

pa3syMHO] MEpH rapaHTOBAaTH 3alUTHUTY M0/aTaka KOPUCHUKA U OHeMOryhutu 3moynorpedy o
cTpaHe Tpehux auna.

Yaan 20.

VY ciydajy apryMeHTOBAaHUX NPHTOBOpPa KpPajlbMX KOPHCHHUKA HA KBAIHUTET MPYKamba
VYcnyre, AreHnpja uMa mpaBo Aa Ha CBOjoj MHTepHET cTpaHH 00jaBU MPHUTOBOPE KpPajEHUX
KOPUCHHKA U OJITOBOPE MMAoIla 0100pema Ha rje ce Y CIIyre Kpajibi KOPUCHHK JKaIIH.

VY ciydajy TOHOBJBCHHX, apTyMEHTOBAaHMX NPUTOBOpa KpajlbuX KOPHCHHUKA, 0e3

onrosapajyhe peaxmuje umaomna omodpema, AreHnrja Moxe n3pehu mepy ormomene u apyre
Mepe npenBul)eHe OBUM MPABHIHUKOM M 3aKOHOM.

VII OBABE3A ®PUHAHCHUPAIBA YHUBEP3AJIHOI' CEPBUCA
Ynau 21.

Nmanan ogobpema nma obase3y (GpuUHaHCHpama YHHBEP3aJIHOT CEpPBHCA, y CKIAIy ca
3aKOHOM ¥ 0rOBapajyhum onmrTuM akToM ATeHIH]e.

VIII 3AKYII PECYPCA

Ynau 22.

Wmananm ongobOpema MOXKe  3aKylmHTH  pecypce o7 OWiao  KOr  jaBHOT
TEJICKOMYHHKAIMOHOT ~omneparopa (3akyn BOJOBA, NPUCTYIMHUX TIOPTOBA, MPEHOCHUX
KamarureTa u Jip. ).

IX HEHE MPY/XKABA YCIYTA
Yaan 23.

Nmanan ogobpema ciiobomHO hopmupa 1eHe CBOjux Y ciyra.

10



Nmanam ogoOpema je y obaBesu Ja jaBHO 00jaBH IIeHE CBOjUX YcCiyra.
Nmanam ogobpema he nmucanum myteM 00aBeCTUTH ATEHIIH]Y O IICHOBHUKY U HETOBO]
IPOMEHH, YKOJIMKO je ped o noBehamy 1eHa Yciyra, HajMame 30 JaHa rpe cTynama Ha CHary

LCHOBHUKA, OJHOCHO HETOBC IIPOMCHE.

Wmanan omoOpema je y obaBe3u na mHpopManujy o noBehamy IeHa Yciayra jaBHO
o0jaBu HajMame 30 1aHa Mpe CTynama Ha CHary.

VYxomuko je wumanan oxoOpema MOCeOHOM OIUTYKOM ATeHIje, O3Ha4eH Kao

TEJICKOMYHHUKAIMOHN OTEPaTOp Ca 3HAYajHUM TPXKUIIHUM YZCIIOM 33 YCIyry 3a KOjy MMa
oJ100peme, peryimcame Tapuda ce aedhUHUIIe Ha OCHOBY TE OJUTyKe ATEHIH]e.

X MU3BEHITAJU U UHO®OPMAIIUJE
Yaan 24.

VY cBpxy mpahema ncnymema yeioBa U3 0J00pema, kKao U npaliema pa3Boja TPXKUIITA
TEJICKOMYHHKAIMOHUX YCIyTra, UMaal oJo0pema je Qy)KaH Jla CBaKuX 6 Mecelld J0CTaBJba
ATEHIIMjH U3BEIITAje O CBOM IOCIIOBaBY Y JCTy KOjU je TMPEKTHO BE3aH 3a MpYyKame Y ciayre
u3 0700pema (HUBO KBaJHWTETa MPYXKEHE Yciyre, Opoj U CTPYKTYpPY KpajlMX KOPUCHHUKA,
yKymaH Opoj MPUroBopa Ha KBaJUTET Y CIIyre, IICHOBHUK, OCTBAPEHH MPUXOJ, PACXOJ, U CIL.).

AreHnmja MOXKe oceOHOM OJITYKOM Ja eduHuIe (GopMy ¥ caapikaj U3BEIITaja.

AreHiyja MOXe Ja Tpaku O]l UMaola of0o0pema J1a JOCTaBH M JI0/laTHE M3BEILTaje
HoTpedHe 3a perynucame 0071acTH TeIeKOMYHHUKAIH]a.

XI IPECTAHAK KOPUCHHUYKOI' OJHOCA
Yaan 25.

Nmanar onoOpema MOKe MpecTaTh ca mpykKambeM Y CIIyre caMo y CKIIay ca 3aKOHOM
U yroBopoM m3mel)y umaorna onoOpema 1 Kpajmber KOPUCHUKA.

XIII OBJAIN'REIA KOHTPOJIOPA TEJIEKOMYHHUKAILIUJA
Yiaan 26.
VY ckmamy ca 3akOHOM, KOHTPOJIOp TEIIEKOMyHHKAlHja je JyKaH Ja Mpeay3uMa
noTpedHe Mepe y LWJby CIpevaBama IOBpEJC 3aKoHa W MpaBa W o00aBe3a W3 OBOT

IpaBUJIHUKA.

VY Bpuiewmy KOHTPOJIE, KOHTPOJIOp TEIEKOMYHHKAIMja UMa OBJalihema y CKIaay ca
3aKOHOM.
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XIV 3ABPAHA IPEHOCA OJOBPEIbLA
Yaan 27.

Nmanan ogoOpema, He MOXKE MPEHETH 000peHhe HU MpaBa cTeYCHa 0A00pemeM 0e3
MPETXO/IHE TIHCAHE CarJJaCHOCTH ATCHIH]E.

XV MPEJIA3HE U 3ABPHIHE OJIPE/IGE
Yaan 28.

OBaj mpaBWJIHHK CTyIa Ha CHary OCMOT JaHa OJ] JaHa o0jaBJpuBama y ,,Ciayx0OeHOM
rnacHuKy Pemy6mmke Cpouje™.

Bbpoj: Ilpeacennuk
Y Beorpany 2007. roqune YnpasHor ogoopa

IIpo¢. n1p JoBan PanynoBuh
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puor 1.

Ta6ena 1.
ITU-T npenopyka Y.1541 - Jlepununmje kiaaca kpajaurera yciayra (QoS) y HII mpe:xu u
rpaHuvHe BpeaHoctu napamerapa UII mpe:xe

Iapamerap IIpHpoaa BpeIHOCTH Kiace kBajuTeTa yeayra
MpeKe napamMerapa Mpexe Knaca 0 Knaca 1
IPTD lNopwa rpanuna cpenmwer IPTD [1] 100 ms 400 ms
IPDV Topma rpannma 1 — 107 Mepe 50 ms [3] 50 ms [3]
IPTD munyc muanmym IPTD [2]
IPLR l'opmwa rpanuia BepoBatHohe 1x107 [4] 1x107 [4]
ryOuTKa rmakera
IPER Toptba rpaHuia 1x 1074 [5]
IPTD Kammmeme UIT nakera (IP Packet Transfer Delay)
IPDV Bapwujanyja xammema W11 makera (IP packet Delay Variation)
IPLR Crenen m3ry6ssennx MIT makera (IP packet Loss Ratio)
IPER Crenen rpemke UIT makera (IP packet Error Ratio)

I'pannune BpeaHOCTH NapameTapa ce onHoce Ha jaBHe I mpexe.

Bpennoctu 3a Heke mapameTpe Ha KpahvM W/WIH Mamkbe KOMIUIGKCHUM MyTamkhaMa MOTY OUTH
3Ha4ajHO 0OJbe.

[penopyuyje ce na ce 3a Mmepema napamerapa IPTD, IPDV u IPLR 3a o6e kinace, KOpUCTH
uHTEepBa oJ | MUHYTa. Y TOKY Meperha, HaBSJACHN NapaMeTpu Ou Tpedaro aa oOyny y
rpaHuIaMa IaTUM y Tabenu 3a CBaKH MojeAMHAYHI MUHYT.

TenekoMyHHMKAIIMOHU ONIEPATOPU MOTY C€ Yy CBOjUM TOHYjaMa 00aBe3aTh U Ha 00JbE YCIIOBE O
HaBeJICHUX y TaOelnu.

[1] — Beoma nyra BpemeHa IpoCTHparba CrpeyaBajy MOCTU3amhe HUCKHX BPEIHOCTH Kallllerba ,,C Kpaja Ha Kpaj*.
VY oBuM H jour HekuM okoiHocTuMa, IPTD Bpeanoctu y kiacu 0 Hehe yBek Outh uctymeHe. CBaku
TEJIEKOMYHUKAIIMOHH OrepaTop npoueHuhe oBe ycinose u orcer 3a IPTD BpeqHOCTH, U IOHYIUTH AOCTHXHE
BPEIHOCTH KJIace KBAIUTETA YCIIyre Kao alTepHaTuBY. BperHOCTH KalImkema 3a Kilace He CIpevyaBajy
TEJIEKOMYHUKAIIMOHOT ollepaTopa Jia MOHYIH YCIyry ca Kpahum BpeMeHoM Kauimema. [Ipema nedunnnuju IPTD
y ITU-T npenopyuu Y.1540, Bpeme ybanuBama nakera je ykibydeno y Bpeauoct IPTD. V ITU-T npenopyiu
Y.1541 npemnaxe ce aa 3a MEpeHE BPEJHOCTH MapaMeTapa MakKCHMalTHa AyKHHA HH()OPMAIIMOHOT 10Jba MaKeTa
6yne 1500 6ajrosa.

[2] - Hedunumja IPDV Bpennoct (oapehene y mpemopyiu Y.1540) je Bapujaiuja kamrsbera NI nakera
u3mel)y 2 Tauke. Bunern npenopyky Y.1540 3a Bulie getasba 0 NIPUPOAN OBE BPEIHOCTH. 3a MOCIIOBE IUTaHUparbha
cpenma BpenHocT [PTD moxe OutH y3eta kao ropmwa rpanuna Muaumyma IPTD u, npema Tome, rpanuna 1 — 10°
Mepe MOKe ce TOOUTH nofaBameM cpeame Bpennoctu IPTD u IPDV Bpeanoctu (1o ject, 150 ms 3a iacy 0).
[3] -OBa BpenHoOCT 3aBHCH 011 KananuTeTa Meh)yMpe:KHUX TMHKOBA. Mame BpeJHOCTU BapHjaldja cy Moryhe ako
cy kanauutet Behu ox nmpumapsor npucrymna (T1 unu E1), unm ako KOHKYPEHTCKH ITaKeTH UMajy BPeTHOCT
nHPOPMAIMOHOT 1ToJba Mamwy o 1500 6ajToBa (Bumetn Y.1541 -Appendix IV).

[4] — Bpennoctu 3a knace 0 u 1 3a IPLR nenoM cy 3acHOBaHe Ha CTyAMjaMa Koje Cy IoKasalie Ja 3a BPeHOCTH
107 IPLR Hema yTuIiaja Ha MIACOBHE AIUIMKALIA]E BUCOKOT KBAIHTA.

[5] — OBa BpeauoCT ryOuTKa NAKETa j€ JOMUHAHTHU U3BOP TPEIIKE IPEMA BUIIMM CJIOj€BUMA, M OJIPIKHUBA j€ ca
UII npenocom mpexo ATM.
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Peny6nuka Cpbuja

éC//’j PATEA

>

Peny6nuyka areHumja
3a TeneKoMyHukKauuje

Oo6pa3zamn Bl

HHPUJABA 3A JOBUJAIBE OJOBPEIHA 3A IIPYKAIBE

YCJIYTE

Hasm;, aJpeca u ceauIITe
MNOJAHOCHOIIA

N

Matuynu 0poj

98]

IInb

HNme u npe3umMe 0Ar0OBOPHOT JIHLA,
TeaedoH, pake, E-mail, UntepHeT
cTpaHa

IHoxaum o Opojy u
KBAJIN(UKAIUOHOj CTPYKTYPH
3aM0CJICHUX U NJIAHUPAHUM
H3MeHaMa

ITonauu o cBaKoOM BJIACHHKY U
NMPOLEHTY BJIACHUIITBA KalUTaJIa
yhje je ydemhe y yKynmaom
(BJIACHMYKOM) KANUTATY
npyxxaouna yciayra 10 u Bumie

MPOLEHATA. (xaja Cy BIACHUIY CTpaHa
MpaBHA WK (HU3MYKa JHIa TOTpeOHa je
M3jaBa y K0joj je HaBe/IeHa KOMILJICTHA
CTPYKTYypa BIACHUIITBA Ca MPOLCHTAMA
BJIACHMIIITBA M TAYHHUM aJpecaMa BJIACHUKA)

Omnpema 3a npy:kame Ycayra:
(Tun u npousBohay onpeme, cepBepH,

pyTepu...)

qual—be nmoaaTraka:

(Kommko gecTo ce BpIIN CKIIAUINTEHE
1oJlaTaka, Ha KOjUM MeIUjuMa, KOJIMKO Ce
JYTO YyBajy IMOJAIH)

CodrBep:

(ITporpaMu Koju Cy IOJAPIIKA ycIyraMa Koje
ce npyxkajy, HarahuBame, eBUICHIIN]A
KOPHMCHHKA)

HenpexnaHo Hanajamwe:
(Ha KOjUM JIOKalMjaMa TOCTOjH U 3a KOjH
BPEMEHCKH I1EepUO/)
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pucrtyn (3a cBaxky JOKaujy)

A) UnTepHerTy:

1. Jlokanmja npuk/by4He TAaUKe U
nposajaep (unp.Beorpan, Tenekom
Cp6wuja)

2. Tun auHKA (onTuyky, pagyo...)

KanmamureT (2,..34,...155Mbs,...
100Mb/sEthernet)

b) ®uKcHOj WM MOOWIHOj MpeKH:
KanmanuTeT u BpcTa (6poj nunuja,
ISDN, 2Mb Tayaxa...)

HuTepdejcu u npoToKoaH Ka
HNHTepHeTy U (pUKCHOj MU
MOOMJTHOJMPEsKH:

CHprHOCT NMpeHoca nmoaaraKka:
([a mm mocToju 3amTHTa MpeHoca nogaTaka
M KaKBa)

Bpura o kpajibuM KOpUCHHIIIMA:
(ITogprxka 24/7,

KOHTAaKT, IPOJIajHa MeCTa,

npaheme padyHa)

10,

HauyuH 3amITuTe JHYHHUX nmogaTaka
H NMIPUBATHOCTU:

(KpunroBame, orpaHiyueH MPUCTYI
IIof1aIiMa, u3jaBe O 3alITUTH IoJaTaKa,
Oprcame HaKOH HCTeKa 00aBe3e YyBama)

11,

Hauyun jaBHOr o0jaB/bUBam-a
NoJaTaKa o Tapupama, HeHOBHUKY
U CTAaHJApIHOT YroBopa ca
KPajlbUM KOPUCHUKOM:

12,

OxkBHMpHH IUIaH pa3Boja:
(oueknBaHa yinarama, pPOKOBH, MJIAHUPAHH
KamanuTeT, Opoj 3arOCICHUX)

13,

Hanzop:
(codhTBEpCKH, TEKYPCTBA...)

IToTmuc
osJyramheHor aumna
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Peny6nuka Cp6uja Obpazanr B2

(.S(\/’/‘) PATEA
‘/\)\ Pemonmuc aroria

Hatym:
Bpoj:

Ha ocnoBy uwn. 38. u 39. 3akona o tenexomynukanujama (,,Cayx06enu rmacauk PC*, Op.
44/03 u 36/06), unana 5. [IpaBunHuKa O ycloBHMa 3a MpYyXame YCIyra mpeHoca roBopa
kopumhemeM MHTepHeTa 06e€3 monespuBama NMOceOHMX OpojeBa KpajlbuM KOPHCHHUIMMA U
canpxkajy omobpema (,,CiyxxO6enn rmacauk PC, 6poj /07), Omnyke YmpaBHor omdopa
PenyOmmuke arenmnmje 3a tenekomyHukammje 6poj 1-KAB - -/07 ox 2007. roamue, xao u
ynana 20. craB 3. Craryra PenyOnmuke areHnuje 3a TenekomyHukanuje (,,CimyxOeHu
rnacauk PC*, Opoj 78/05) mnpeacemnuk VYmpaBHor onbopa PemyOnuuke areHimje 3a
TEJICKOMYHHUKAIUje, U3/1aje

OJIOBPEWE

3A IIPYKAIBE YCJIYI'A IIPEHOCA I'OBOPA KOPUIIIREILEM
HUHTEPHETA BE3 1OJE/bBUBAIBA IOCEBHUX BPOJEBA
KPAJIbUM KOPUCHHUIIUMA

Hasus, aapeca, cequmre, [IMb 1 MaTuunu 6poj muma
KOME Ce n3Jiaje o00peme

TeXHWYKHU YCIOBH U CTaHIAPIN

[lnan pa3Boja

HpaBI/ma ) 3allITUTH JIMYHUX nogaTtaka u
IIPUBATHOCTH

HoBuane o0aBe3e 3a puHaHCHpamke YHUBEP3ATHOT
cepBuca

JlocTynHoCT nojaTtaka o Tapudu, IEHOBHUKY U
CTaHJApAHOM YTrOBOPY Ca KpajHUM KOPUCHUKOM
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Bucuna n Haunn
miahama
HaKHaJe 3a
H37aBaIbe
onodpema

Bpcrta HakHaze

H3znoc

Poxk mrahama

Pauyn

Tpomkosu 3a
oOpany npujaBe

10.000,00
JUHapa 4maH 6.
[IpaBunHuKa o
BUCHHM HaKHaJa
U TPOLIKOBA 32
U3/aBambe
JMLEHIE U
ono0pema
(«Cmyx6eHu
riacHuk PC»,
Opoj 58/06)

3ajenHo ca
MPHjaBOM

Pauyn
Arennuje

TpoukoBu 3a
ynuc y Perucrap
onoOpema

10.000,00
JUHAapa 4iaH 6.
IIpaBunHUKa O
BHUCHHH HaKHAJa
Y TPOIIKOBA 32
n3IaBambe
JULCHLE U
onoOpema
(«Ciryx0eHn
rmacHuK PCx,
6poj 58/06)

Mo nana ynuca y
Perucrap
o100pema

Pauyn
Arennuje

Haknapna 3a
Onobpeme 3a
MpyXame
yciyra 3a
MOCIIOBHY
TOJIUHY

V Bucunu 0,1%
OJ1 YKYITHOT
puxo/a
OCTBapeHOT y
MOCIIOBHO)]
TOJIMHHM 32 KOjy
ce maha
HaKHa/a, a He
Mambe 0J1
50.000,00
JMHapa.

VY cknany ca
U3JaTHM
pelIeHEM.

Pauyn
AreHimje

| Pok Baxxema 110:

TEKCT YJJAHOBA 2 J1O 5. 8. 9. 12. 10 27. IPABUJIHUKA O YCJIOBUMA 3A
INPYXKAIBE YCJIYI'A IPEHOCA I'OBOPA KOPUIIIREILEM MHTEPHETA BE3
JOJE/BUBAIA IIOCEBHUX BPOJEBA KPAJIBUM KOPUCHUIIMMA WU
CAIPKAJY OJOBPEIHA
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